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Contexto de la investigacion



Nucleos tematicos

S1STEMAS UBICUOS  TURISMO TRAZABILIDAD
e Localizacién e Turismo
0 Comese inteligente,

e Experiencias



emas ubicuos

" Everywhere at anytime ...
Ubiquitous computing, pervasive computing, calm technology, things that
think, everyware hace referencia a la interfaz visible y mévil de aplica-
ciones informdticas integradas, que incluye dispositivos méviles y flexibles
los cuales acceden o proporcionan una gran variedad de aplicaciones. Estos

dispositivos inteligentes ofrecen gran cantidad de transacciones privadas y
profesionales, mediante la conexidn sin limite a todas las redes mundiales.

[Hansmann et al.(2001)Hansmann, Merk, Nicklous, and Stober]



Localizacion

Location

El término de localizacién puede referirse al acto de identificacién de la
posicién de una persona, o puede referirse a la ubicacién real en si. Describe
la determinacién de la posicién geogréfica de una persona, lugar o cosa.

[Holdener(2011)]



Context

La entrega contextualizada de la informacién es uno de los muchos puntos
fuertes de la computacién ubicua. Hace que la informacién sea procesable
y nos ayuda a entender mejor nuestras situaciones. En el ambito turistico,
la informacién contextual proporciona una imagen escueta pero precisa de
la situacion del turista. La configuracién del contexto correcto del turista
favorece su rapido reconocimiento y su traza-bilidad.

[Englmeier et al.(2014)Englmeier, Atkinson, Mothe, Murtagh, and
Pereiral



Turismo

Tourism

El turismo consiste en los viajes y estancias que realizan personas en |u-
gares distintos a su entorno habitual (al menos durante una noche y como
méximo 365 dias), por ocio, negocios u otros motivos.

[WTO(1995)]



o inteligente

Smart tourism

Turismo apoyado por los esfuerzos integrados de un destino para recoger y
agrear datos derivados de la infraestructura fisica, las relaciones sociales,
fuentes gubernamentales / organizacionales, y personas, en combinacién
con el uso de tecnologias avanzadas, para transformar esos datos
en experiencias en terreno y proposiciones de valor en negocios con un
enfoque claro en la eficacia, la sostenibilidad y el enriquecimiento de
la experiencia.

[Gretzel et al.(2015b)Gretzel, Werthner, Koo, and Lamsfus]
[Gretzel et al.(2015a)Gretzel, Sigala, Xiang, and Koo]



Experiencia

Experience

La experiencia del turista se compone de todos los eventos que ocurren
entre la sensacion y la percepcion (es decir, la interpretacién de la sen-
sacidn), asi como la memoria (es decir, la organizacién subsecuente y la
recordacion de tales interpretaciones).

[Zatori(2013)]



Trazabilidad

Traceability

Es el conjunto de acciones y procedimientos para capturar informacién
acerca de los turistas que visitan un determinado destino, con el fin de
identificar, registrar y aprender sobre su comportamiento, y de esta forma
poder disefiar una oferta turistica de acuerdo con sus necesidades, moti-
vaciones y razones.

[Ramirez et al.(2014)Ramirez, Chantre, and Delgado]



Escenario de motivacion



Escenario motivacion

motivational stage

Eﬁ:

s > 9 ﬁ %

9 9 ’»\/) ﬁ I@\

Figure 1: Escenario de motivacién del proyecto
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https://drive.google.com/file/d/0B-SfZX2zLFV3VEUzbU5HaHRDMkU/view?usp=sharing

Computacioén ubicua en turismo

Ubiquitous computing for tourism
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Figure 2: Usos de la computacién ubicua en turismo. Fuente: [Codetur(2013)] 13



Estado del arte




Metodologia de revision

Figure 3: Metodologia de revisién: Sistema de Gestién de Conocimiento
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Vigilancia Tecnolégica: Computacién ubicua

technology watch : Ubiquitous computing
Documents by year
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Figure 4: Vigilancia Tecnoldgica: Computacién ubicua: Fuente Scopus
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Vigilancia Tecnoldgica: Computaciéon ubicua - turismo

technology watch : Ubiquitous computing - tourism

Documents by year
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Figure 5: Vigilancia Tecnolégica: Computacién ubicua - tourism: Fuente
Scopus
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Vigilancia Tecnolégica: Computacién ubicua -

technology watch : Ubiquitous computing - traceability

Documents by year

Figure 6: Vigilancia Tecnolégica: Computacién ubicua - traceability: Fuente
Scopus
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Trabajos relacionados

Related documents

e Aplicacién del modelo de computacién ubicua en el desarrollo de sis-
temas de informacién para el transporte publico de viajeros por car-
retera. ([Alayén Hernandez(2007)])

o Sistemas multi-agente en entornos p2p.
([Mondéjar et al.(2006)Mondéjar, Pujol, Garcia, and Pairot])

o Ubiquitous computing: Applications and research opportunities.
([Barbosa(2015)])
Pervasive Computing ([Satyanarayanan(2001)]), LBS

o A Proactive Approach for Information Sharing Strategies in an Envi-
ronment of Multiple Connected Ubiquitous Devices. ([Dobrican and
Zampunieris(2014)])

e A computational architecture based on RFID sensors for traceability
in smart cities. ([Gilart-lglesias et al.(2015)Gilart-Iglesias, Mora-

Mora, Gil, and Sirvent-Llamas])
16



Planteamiento del problema
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Figure 7: Planteamiento del problema
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Smart Tourism Experien

Modelos fuon ronciso
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para
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Figure 8: Smart Tourism Experiences
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Descripcion del problema

Pregunta de Investigacion

i En qué medida los sistemas ubicuos permiten soportar un sistema de tra-
zabilidad del turista receptivo, dentro de un contexto de turismo inteligente
basado en experiencias?

Una alternativa de trazabilidad turistica, basada en sistemas ubicuos, per-
mite generar un conjunto de datos adecuado para la toma de decisiones
dentro de un contexto de turismo inteligente basado en experiencias.

19



Objetivos




Objetivo general

Proponer una alternativa de trazabilidad del turista receptivo mediante la
integracién de plataformas ubicuas

20



Objetivos especificos

o Establecer el cuerpo del conocimiento (BOK) actual de las platafor-
mas ubicuas que contribuyen a la determinacion de aspectos de traza-
bilidad turistica.

e Evaluar diferentes esquemas de formalizacién de sistemas de traza-
bilidad turistica.

e Formular el ecosistema para escenarios de trazabilidad turistica de una
region.
o lIdentificar los mecanismos tecnoldgicos para la integracion de platafor-

mas ubicuas al sistema de trazabilidad.

o Evaluar la alternativa generada mediante el marco experimental pro-
puesto.
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